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OBJETIVOS
Recoger y analizar toda la información sobre el
desarrollo y grado de implantación del e-learning
en las grandes empresas y administración pública
chilena.

FICHA TÉCNICA
Tamaño y segmentación de la muestra:
40 grandes empresas y administración pública
chilena.

METODOLOGÍA
Entrevista semi-estructurada a los responsables de
capacitación o recursos humanos de las 40 grandes
empresas y administración pública chilena que
participan en el panel.
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En el año 2007 el uso de la capacitación en modalidad e-Learning y blended

está creciendo a un ritmo de casi un 40% anual en las  grandes empresas de

Chile. 

PRINCIPALES CONCLUSIONES

El mercado de la capacitación se está centrando
en un reducido número de empresas. Los clientes
valoran de las consultoras la capacidad de diseñar
soluciones innovadoras y la calidad del equipo
de trabajo.

El e-Learning es utilizado prácticamente en el
100% de las grandes empresas y el 65% de la
gran Administración Pública.

El 14% de la capacitación en las grandes
empresas se realiza en modalidad e-Learning o
blended.

Las horas dedicadas a capacitación por trabajador
se mantienen en rangos de 45 horas anuales de
media en las empresas participantes en el panel
frente a 30 de la gran Administración Pública.

El uso del e-Learning en algún caso ya es superior
a la modalidad presencial en empresas del sector
financiero, TIC y comunicaciones.
Las grandes empresas están incorporando
plataformas de gestión de la capacitación LMS.

Las grandes empresas están implementando
grandes proyectos de trans-formación y
mejoramiento del desempeño. Los
departamentos de recursos humanos en muchos
casos siguen alejados de la estrategia corporativa.

Porcentaje de Empresas y AA.PP. que han
adoptado e-Learning
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PRINCIPALES DATOS. EVOLUCIÓN
DE LA CAPACITACIÓN

La media de horas de capacitación se mantiene
en 45 horas por trabajador al año, frente a las 44
y 40 de los años 2006 y 2005, respectivamente.
Los sectores intensivos en tecnología son los que
más capacitan a sus empleados frente a los
sectores intensivos en mano de obra.
El sector público pasa de 25 a 30 horas de media
por funcionario del 2006 al 2007.

El presupuesto de capacitación por empleado
crece un 9% en las grandes empresas, lo que
indica que las empresas priorizan cada vez más
la cualificación de su personal.
En la Administración Pública el incremento es de
un 5% y los presupuestos por empleado son un
42% menores a los de las grandes empresas.

Evolución horas de formación por empleado
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EVOLUCIÓN DE LA CAPACITACIÓN
POR MODALIDAD Y ÁREA
FORMATIVA

El e-Learning crece fuertemente en el 2007
reemplazando a la formación a distancia y en
menos medida a la presencial. El blended es cada
vez más utilizado en las grandes empresas.
Chile está en ratios superiores a la media de
América Latina pero a distancia de los países de
la OCDE.

Crece fuertemente la capacitación en las áreas comercial y ventas, especialmente a costa de la capacitación
en TIC. Sigue liderando la capacitación en productos y servicios y en habilidades directivas.
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e-LEARNING POR ÁREAS DE
CAPACITACIÓN. GESTIÓN DE LA
CAPACITACIÓN EN LAS GRANDES
EMPRESAS Y AA.PP.

Modelo Gestión Capacitación en Grandes Empresas
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Comparativa Porcentaje e-Learning en las empresas por áreas de impartición
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Bajo petición
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Destaca el uso del e-Learning en la capacitación de productos y servicios y la capacitación en TIC
Explicación: por ejemplo el 16% de las empresas realiza más del 50% de su capacitación en modalidad e-Learning

Aumento significativo de la gestión de la
capacitación vía planes de formación.

Destaca que  se usan diferentes
modalidades de gestión en función a
colectivos, productos, áreas, ...
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ESTRUCTURA Y PRIORIDADES DEL
DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN

Los departamentos de capacitación tienen baja dotación para las responsabilidades que asumen. El
número de trabajadores en los departamentos de capacitación de las grandes empresas está en un rango
de 0,2% a 0,6% del total de los empleados.

En la mayoría de las grandes empresas la gestión de la capacitación se realiza de forma centralizada,
mientras que en la Administración Pública existen modelos mixtos.

Los departamentos de capacitación empiezan a trabajar pensando en la estrategia y el desarrollo del
negocio.

Un 29% de las grandes empresas tiene entre sus grandes proyectos para el 2008 el Desarrollo de Negocio,
y un 25% tiene entre sus grandes proyectos el desarrollo de Liderazgo de la compañía.
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COLECTIVOS PRIORITARIOS.
OUTSOURCING DE CAPACITACIÓN.
CONTENIDOS e-LEARNING

Las grandes empresas vislumbran la
externalización de áreas o servicios en
consultoras, especialmente el desarrollo de
contenidos, la capacitación en idiomas o el
alquiler de plataformas.

Para el año 2008 los mandos intermedios son el
colectivo prioritario en el que se van a implantar
los grandes proyectos de capacitación.

Outsourcing de áreas de capacitación a futuro
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OFERTA DE CAPACITACIÓN PARA
GRANDES EMPRESAS Y AA.PP.
A efectos de decidir a qué consultora contratar, las empresas valoran el diseño de la solución e innovación
de las propuestas.
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Las empresas valoran que las consultoras dispongan de contenidos sectoriales y  que éstos se encuentren
certificados.

El mercado de la capacitación se está centrando en pocas consultoras.
élogos destaca entre las consultoras líderes para las grandes empresas chilenas.
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ESCUELA DE LIDERAZGO, BASADA EN EL MODELO DE DIRECCIÓN POR HÁBITOS:
Creado por el pensador Javier Fernández Aguado y desarrollo por élogos.
¿Conoces las claves para tener buenos líderes?
La escuela de liderazgo de élogos transforma las rutinas en hábitos operativos, permitiendo
desarrollar líderes con orientación estratégica, innovadores y capaces de movilizar y alinear
a las personas con el proyecto empresarial. Para ello el modelo trabaja 4 hábitos clave:
perspectiva, equilibrio, fortaleza y equidad, que abarcan los 4 ámbitos de actuación del
directivo: estrategia, individuo, resultados y personas. El programa se desarrolla con
metodologías y herramientas que facilitan el aprendizaje y la transformación, como son la
personalización: mediante la adaptación a las necesidades de cada corporación, la simulación:
para aprender haciendo, el asesoramiento: mediante tutoría personalizada y los resultados:
con herramientas de apoyo a la transferencia al puesto de trabajo.

NUEVA OFERTA DE élogos
TOTAlLMS:
Por fin una solución integral para la gestión del talento.
Una plataforma que permite gestionar la formación de un mayor número de personas en
el menor tiempo, logrando una notable reducción de los costos de formación. Por ello, la
solución TotalLMS es utilizada por millones de usuarios a nivel mundial como plataforma
base de programas formativos de las más importantes compañías de diversos sectores.

La solución integra la planificación, programación, despliegue y control de la formación,
a través de un sistema experto de informes, incluyendo tanto contenidos online como
presencial o blended. La gestión de la capacitación se integra con la gestión del desempeño,
otro de los módulos disponibles para esta solución.

IDIOMAS:
La formación en idiomas: imprescindible en el siglo XXI
Para alcanzar sus metas y ser eficientes en sus organizaciones, las personas necesitan
formarse continuamente. En élogos, para que este proceso de desarrollo sea más eficaz
y atractivo estamos comprometidos a construir soluciones innovadoras.
La metodología de formación e-learning y blended desarrollada por élogos es el
elemento clave para el éxito de un programa formativo en idiomas. El diseño de la
solución busca optimizar el presupuesto dedicado a la formación en idiomas, definiendo
un programa específico para cada tipo de colectivo existente en la organización, partiendo
de un nivel de compromiso e interés por parte del alumno en aumentar sus conocimientos
y mejorar su nivel en un segundo idioma, para alcanzar los objetivos de aprendizaje
previstos en el tiempo estipulado.
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PRESENTACIÓN élogos

20 personas dedicadas a innovar
los productos y las soluciones

37 M€ en ventas en 2007

20 años de experiencia en
el sector

Más de 250 personas y 200 colaboradores
especializados en formación

Con más de 300 clientes en
los distintos sectores
económicos



NORTE
Fernando III El Santo, 32 Bajo
Centro Empresarial Compostela
15701 Santiago de Compostela
Tel: + 34 981 55 33 58

Centro de Negocios Circular
Plaza Circular, 5
48001 Bilbao
Tel: + 34 94 435 41 18

BRASIL
Av. das Nações Unidas, 12.551 - 9º andar.
CEP: 04578-000
(World Trade Center)
São Paulo - SP - Brasil
Tel: + 55 11 3443-7699
www.elogosbrasil.com.br

CHILE
Av. Providencia 929,  piso 2
Providencia, Santiago
Tel: + 56 2 595 47 00
info@elogos.cl
www.elogos.cl

MADRID
Condesa de Venadito,1.8ª 11º
28027 Madrid
Tel: + 34 91 405 04 06

Núñez de Balboa, 108
28006 Madrid
Tel: + 34 91 590 10 30

CATALUÑA
Vía Laietana, 45 – 5ª
08003 Barcelona
Tel: + 34 93 412 21 66

ANDALUCÍA
Sevilla Center, Edificio Cristina
Almirante Lobo, 2 4ª izquierda
41001 Sevilla
Tel: + 34 95 450 29 13

LEVANTE
Moratín, 17 . 2ª
46002 Valencia
Tel: + 34 96 112 45 40

Avda. Teniente Montesinos, 8
Torre A, 4ª Planta
30100 Murcia
Tel: + 34 968 96 49 10


