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e OBJETIVOS e METODOLOGIA

Recoger y analizar toda la informacionEsalaeisth semi-estructurada a los resp
desarrollo y grado de implantacion del eek@anitagion o recursos humanos de la:
en las grandes empresas y administraciémpédédiaa y administracion publica c

chilena. participan en el panel.

o- FICHA TECNICA

Tamano y segmentacion de la muestra:
40 grandes empresas y administracion publica
chilena.
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@+ PRINCIPALES CONCLUSIONES

En el afio 2007 el uso de la capacitacion en modalidad e-Learning y blended
esta creciendo a un ritmo de casi un 40% anual en las grandes empresas de

Chile.

@ El mercado de la capacitacion se eg’ﬁ Ebns@ddbe-Learning en algun caso ya ¢
en un reducido numero de empresas. Lasachendadidad presencial en empresas
valoran de las consultoras la capacidadfaediserar TIC y comunicaciones.
soluciones innovadoras y la calidad délesqgiamdes empresas estan incorp
de trabajo. plataformas de gestion de la capacitac

& El e-Learning es utilizado practicaif@hi@segrahdes empresas estan implem
100% de las grandes empresas y el Gi®ndesaproyectos de trans-formac
gran Administracion Puablica. mejoramiento del desempeiio.

departamentos de recursos humanos et

@ El 14% de la capacitacion en las grasudesguen alejados de la estrategia c

empresas se realiza en modalidad e-Learning o

blended. Porcentaje de Empresas y AA.PP. que har
adoptado e-Learning

: o : 100%
@ Las horas dedicadas a capacitacion pgy,trabajadoR2%  94% == ’

se mantienen en rangos de 45 horaszgnuales de —_—
media en las empresas participantes e elgaatnel >.0%

frente a 30 de la gran Administraciéfj Pu- f.

40%
30%
20%
10%

0%

2004 2005 2006 2007
EMPRESAS
m AAPP
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@+ PRINCIPALES DATOS. EVOLUCI(
DE LA CAPACITACION

@ Lamedia de horas de capacitacion se niafftiien horas de formacion por emple
en 45 horas por trabajador al aio, frente a las 44
y 40 de los afios 2006 y 2005, respectivamente.
Los sectores intensivos en tecnologia son los quETT
mas capacitan a sus empleados fre tel s
sectores intensivos en mano de |ok
El sector publico pasa de 25 a 30 hords di ~ |edi
por funcionario del 2006 al 2007. 10

O L

2005 2006 2007
EMPRESAS
mm AAPP

Presupuesto formacion por empleado

@ El presupuesto de capacitacion por
L6000 crece un 9% en las grandes empres
140,00 — indica que las empresas priorizan cac
120,00 la cualificacién de su personal.
En la Administracion Publica el incremnr

100.00!

80.00(

60.00¢ un 5% vy los presupuestos por emplee
40001 42% menores a los de las grandes «
20.00(

0

2006 2007
EMPRESAS

m AAPP
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@+ EVOLUCION DE LA CAPACITACIC
POR MODALIDAD Y ARE
FORMATIVA

@ El e-Learning crece fuertemente ¢

o #cp IS 2% [ 10,6980 14,456

1%H% 91% 7 9%

reemplazando a la formacion a distghc 4,5%
menos medida a la presencial. El blepgle
vez mas utilizado en las grandess
Chile esta en ratios superiores a lax 82 1000 51 5o 50 5%
Ameérica Latina pero a distancia de
la OCDE. 30%
e-Learning y blende
Distanc'a 10%
Presen@al o

2004 2005 2006 2007

@ Crece fuertemente la capacitacion en las areas comercial y ventas, especialrr
en TIC. Sigue liderando la capacitacion en productos y servicios y en habilic

Evolucion capacitacion por ared&volucion capacitacion porEvolucion capacitacion por
formativa 2005 area formativa 2006 area formativa 2007

14% 11%
20%

5%
6 % 46% 7%
8%
10% 19%

10% 21%

34%

" Productos y Servicio® Habilidades directivas
Comercial y Ventas = PRL, Calidad y Medio Ambiente
TIC

= |diomas
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®v c-LEARNING POR AREAS C
CAPACITACION. GESTION DE 1
CAPACITACION EN LAS GRAND

EMPRESAS Y AA.PP.

Comparativa Porcentaje e-Learning en las empresas por areas de imparticior

0% Menos 5% 5a25% 25 a 50% Mas de 50%
Area 2005 2006 2007 | 2005 2006 2007 | 2005 2006 2007 | 2005 2006 2007 | 2005 2006 2007
Productosy Senfci®% 7%  21% | 33% 3% 2% | 42% 3%  20% | 0%  18% 2% | 1% 8% 5%
Habiidades Diregtiva6%  35%  40% | 60%  40%  35% | 0% 8%  10% | 10%  11%  10% | 0% 6% 5%
Comercial yVenths35% 3%  30% | 52 4% 3% | 5% 6%  16% | &% 1% 1% | 0% % 8%
PRLCAlAOyMeCluy 6oy se | 20 1s% 1% | 1 1% 1% | 0% 1% 1% | 0% 0% 0%
Idiomas se%  50%  48% | S% 1%  10% | 10% 7% 8% | 1%  16%  18% | 12%  15%  16%
TIC 55% 3% 2% | 9%  18%  20% | 18% 9%  11% | 9%  24% 2% | 9%  18%  18%

S

Destaca el uso del e-Learning en la capacitacion de productos y servicios y la capacits
Explicacion: por ejemplo el 16% de las empresas realiza mas del 50% de su capacitac

Aumento significativo de la gestigx
capacitacion via planes de forem4

70%

06

60%
Destaca que se usan diferg
modalidades de gestion en fung
colectivos, productos, areas,
20%
10%
0%

Modelo Gestion Capacitacion en Grandes Empres:

de la
cion.

htes
6n3a%

i

63%

16%

=

38%

86%

81%

63%

38%

Gest. Form. Gest. Form. Gest. Form. Gest. Form.
Bajo peticioncon catalogo con proyectos con planes

2006

mm 2007



@ ESTRUCTURAY PRIORIDADES L
DEPARTAMENTO DE CAPACITACI

& Los departamentos de capacitacion tienen baja dotacion para las respons
namero de trabajadores en los departamentos de capacitacion de las grande
de 0,2% a 0,6% del total de los empleados.

En la mayoria de las grandes empresas la gestion de la capacitacion se re
mientras que en la Administracion Publica existen modelos mixtos.

€ Los departamentos de capacitacion empiezan a trabajar pensando en la e:
negocio.

Un 29% de las grandes empresas tiene entre sus grandes proyectos para el
y un 25% tiene entre sus grandes proyectos el desarrollo de Lidera

B Competencias transversales

18%
B Comercial y ventas
M Desarrollo e-Learning
® Clima laboral
Gestion del cambio
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M Desarrollo de Negocio
M Calidad y certificaciones
Liderazgo
Consultoria interna y estrateg
® Habilidades




® COLECTIVOS PRIORITARIO.
OUTSOURCING DE CAPACITACIC
CONTENIDOS e-LEARNINt

€@ Las grandes empresas vislun@yrRardal afo 2008 los mandos interme
externalizacién de areas o servicomdedivo prioritario en el que se van a
consultoras, especialmente el desartoiogdandes proyectos de capaci
contenidos, la capacitacion en idiomas o el
alquiler de plataformas.

40

35

30

25

20

15

10

Outsourcing de areas de capacitacion a futuro Colectivos prioritarios para el aio 200¢

60
50
40
30
20

10

= = O

Idioma

Disefio ddquiler Liderazgformatica Directivos Mandos Intermedios Fuerza V¢

contenidplaitaformas

@ Las empresas demandan especialmente contenidos del sector, que no encu
Las empresas conocen que existe una oferta suficiente en idiomas y TIC.

70

60

50

40

30

20

10

Demanda de contenidos e-Learning

Idioma
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| ] ] ] [l Contenido que mi

Contenidos que
DEMANDA mi
Empresa

empresa NO
ENCUENTRA en ¢
mercado

Tecnologias deitierazgo Comercial yPrevencion de Contenidos
Informaciony habilidades Ventas Riesgos Laboraéspecificos del
Comunicacion Directivas Calidad y Medicsector

Ambiente



@+ OFERTA DE CAPACITACION PAF
GRANDES EMPRESAS Y AA.F

& A efectos de decidir a qué consultora contratar, las empresas valoran el disei

de las propuestas.
Elementos de decision en la compra a consultoras

100%

90%

80%

70%

60% M| 0 mas importante
50% I B Muy importante

oo Importante

B Menos importante
I B Poco importante

Disefio |nnovacion Referenmas Presupuesto Capacidad
solucion implantacion

30%)

20%)

10%

O%)

@ Las empresas valoran que las consultoras dispongan de contenidos sectoria
certificados.

El mercado de la capacitacion se esta centrando en pocas consultoras.
élogoslestaca entre las consultoras lideres para las grandes empresas chile

Valoracion consultoras de formacion
0%

1004 1505
90% 18%
30% 24%
70%
60% . M Nada
5006 Poco
S0 B Bastante
300  [SFA% ® Mucho
20%)
10%) ]
o%

Certificaciiimerarios InnovaciérContenidoKelaciones a 09
cursos Blended continua sectorialedargo plazo




®° NUEVA OFERTA D&logos

& TOTAILMS:
Por fin wwaucion intgpaea da

Una plataforma que permite gestionar la formacién de un may
el menor tiempo, logrando una notable reduccion de los costo
solucién TotalLMS es utilizada por millones de usuarios a nivel
base de programas formativos de las mas importantes compalfi

como platafort

La solucion integra la planificacion, programacion, despliegue
a través de un sistema experto de informes, incluyendo tanto
presencial o blended. La gestion de la capacitacion se integra con
otro de los modulos disponibles para esta solucion.

@ DIOvVAS:
La formacion en idiopnascindible en el siglo XXI

Para alcanzar sus metas y ser eficientes en sus organizaciones,
formarse continuamélugogara que este proceso de desarrollo se:
y atractivo estamos comprometidos a construir soluciones innove

La metodologia de formacién e-learning y blendétbdesarlllad
elemento clave para el éxito de un programa formativo en idion
solucion busca optimizar el presupuesto dedicado a la formacion ¢
un programa especifico para cada tipo de colectivo existente en la
de un nivel de compromiso e interés por parte del alumno en aume
y mejorar su nivel en un segundo idioma, para alcanzar los obje
previstos en el tiempo estipulado.

€ ESCUELA DE LIDEBXAR?, EN EL MODERDCDEON POR HABITOS
Creado por el pensador Javier Ferndndez Aguado y desarrollo por élogos

¢, Conoces las clavesparadener

La escuela de lideddagosdensforma las rutinas en habitos operativos, permitiendo
desarrollar lideres con orientacion estratégica, innovadores y capaces de movilizar y a
a las personas con el proyecto empresarial. Para ello el modelo trabaja 4 habitos cl
perspectiva, equilibrio, fortaleza y equidad, que abarcan los 4 ambitos de actuacién
directivo: estrategia, individuo, resultados y personas. El programa se desarrolla ¢
metodologias y herramientas que facilitan el aprendizaje y la transformacion, como sc
personalizacién: mediante la adaptacion a las necesidades de cada corporacion, la simt
para aprender haciendo, el asesoramiento: mediante tutoria personalizada y los result:
con herramientas de apoyo a la transferencia al puesto de trabajo.
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@+ PRESENTACIOAOQOS

\ 37 M€ en ventas en 2007
\\ Mas de 250 personas y 200 colabora ® s

especializados en formacion '

20 anos de experiencia en
el sector

20 personas dedicadas a inn
los productos y las solucione

Con mas de 300 clientes e
los distintos sectores
econdmicos



. @
elogos

consultores de formacion

MADRID

Condesa de Venadito,1.82 11°
28027 Madrid

Tel: + 34 91 405 04 06

NuUfez de Balboa, 108
28006 Madrid
Tel: + 34 91 590 10 30

CATALUNA

Via Laietana, 45 — 52
08003 Barcelona

Tel: + 34 93 412 21 66

ANDALUCIA
Sevilla Center, Edificio Cristina
Almirante Lobo, 2 42 izquierda
41001 Sevilla

Tel: + 34 95 450 29 13

LEVANTE

Moratin, 17 . 22
46002 Valencia

Tel: + 34 96 112 45 40

Avda. Teniente Montesi
Torre A, 42 Planta
30100 Murcia

Tel: + 34 968 96 49 10

NORTE

Fernando Il ElI Santo, 32 Bajo
Centro Empresarial Compostela
15701 Santiago de Compostela
Tel: + 34 981 55 33 58

Centro de Negocios Circular
Plaza Circular, 5

48001 Bilbao

Tel: + 34 94 435 41 18

BRASIL

Av. das Nacfes Unidas, 12.551 - 9° andar.
CEP: 04578-000

(World Trade Center)

S&o Paulo - SP - Brasil

Tel: + 55 11 3443-7699
www.elogosbrasil.com.br

CHILE

Av. Providencia 929, piso 2
Providencia, Santiago

Tel: + 56 2 595 47 00
info@elogos.cl
www.elogos.cl



